TiNH UY TUYEN QUANG PANG CONG SAN VIET NAM

*

S6 483-QP/TU Tuyén Quang, ngay 20 thang 3 nam 2026

QUYET PINH
vé viée ban hanh Ni quy tlep din cia nguoi dirng dau cp iy tinh

- Can ctr Diéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

- Cian ¢t Quy dinh s6 11 QDl/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh trj vé
trach nhiém cua nguoi ding dau cap ay trong viéc Taep dan, d01 thoai truc tiép véi
dan va xu ly nhitng phan anh kién ngh cua dan; Két luan so 215-KL/TW, ngay
23/11/2025 ctia Bd Chinh tri vé Vlec stta ddi, bd sung Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay

18/02/2019 ctia B6 Chinh trj vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cap Uy trong viéc
tiép dan, doi thoai truc tiép v6i dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dan;

- Can cur Luat Tiép cdng dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo;

- Can cir Quy ché lam viée cua Ban Chép hanh Pang b tinh khéa I, nhiém
ky 2025 -2030;

- Can ctr Quy che sd 19-QC/TU, ngay 20/3/2026 cua Ban Thucmg vu Tinh uy

vé nguoi dimg dau cap uy tinh trong viéc tiép dén, ddi thoai truc tiép voi dan va xu
ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan;

- Xét dé nghi ctia Ban N¢i chinh Tinh uy,

BAN THUONG VU TINH UY
QUYET PINH

Diéu 1 Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép dan cla nguoi
dimg dau cap uy tlnh theo Quy ché so 19-QC/TU, ngay 20/3/2026 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé ngudi dimg dau cap uy tinh trong viéc tiép dan, déi thoai
truc tiép véi dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi ctia dan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky. Cac co quan, don VI can
bd, cong chirc tham gia tiép dan theo ké hoach tiép dan cta ngum dung dau cap uy
tinh; cac td chirc, cd nhan co lién quan va t6 chiic, ca nhan dén khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan anh chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Céc dong chi Uy vién BTV Tinh uy, \
’ 7 4 1. //

- Céc co quan chuyén trach TMGV Tinh uy,
#T-Tinh uy Tuyén Quang

- Luu Van phong Tinh uy.




DAN
\3-OP/TU, ngay 20/3/2026
Wﬁ%ﬂ}ﬁh uy Tuyén Quang

I- PHAM VI AP DUN

Noi quy nay ap dung d6i vai ngum tiép dan va t6 chuc, c4 nhan dén Tru s&
Tinh v uy kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo duoc ngudi dung dau céap uy tinh truc
tiép tiép dan hodc dugc cac co quan tham muu, giip viée Tinh Uy va cac co quan,
don vi lién quan to chic tiép déan theo chi dao ctia Thuong truc Tinh Uy va nguoi
dimg dau cap y tinh.

II- NGUYEN TAC TIEP DAN

1. Viéc tiép dan phai thuc hién dung quy dinh clia Dang va phap luét cua Nha
nudc; ddm bao dan chu, cong khai, khach quan, dung tham quyén.

2. Tén trong quyén, loi ich hgp phap cua cong dan va cac t6 chirc, ca nhan;
gift gin an ninh, trat tu tai noi tiép dan.

3. Khong lam thay chuc ndng giai quyét vu viéc clia co quan nha nudc co
thdm quyén.

I1I- QUYEN CUA CONG DAN

1. Bugc trinh bay trung thuc, rd rang ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t§ céo; dong thoi néu rd yéu cAu va cung cép thong tin, tai liéu, chtng ctr lién quan.

2. Puoc huéng dan, gidi thich chil truong cua Dang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude lién quan dén ndi dung phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

3. Puoc bao dam bi mat thong tin ca nhéan theo quy dinh.

4. Puge thng bao viée chuyén, xit 1y dbi voi ndi dung phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cao theo thdm quyén.

5. Pugc bao dam cac quyén khéac theo quy dinh ciia Luét Tiép cong dan, Luét
Khiéu nai, Luét T céo va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

IV- NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co6) nhu: Can cudc cong
dan hodc gidy to tly than khac do co quan Nha nudc co thdm quyén cép.

2. Thuc hién nghiém tuc, day du nghia vu ctia ngudi khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

3. C6 thai do ding muc, ton trong, tuan thu sy hudng dan, diéu hanh cta
nguoi chu tri, can bd tiép dan va cac co quan chic nang tham gia tiép dan; dam
bao van minh, lich su va ky lut phat ngon.
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4. Khong loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4anh dé xuyén tac,
vu khong, kich dong gy mét an ninh, trdt ty tai khu vuc Tru s& co quan, Phong
tiép cong dan hodc c6 hanh dong xam hai, xtic pham, can tr&, lam anh huong dén
viéc thyc hién nhiém vu cua cén bo tiép cong dan va cac hoat dong clia co quan, to
chure, ca nhan lién quan.

5. Trudng hop c6 nhiéu ngudi clng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Nguoi dai dién phai la nguoi khiéu nai, nguoi to cdo, ngudi kién
nghi, ngum phan anh. Viéc cu nguou dai dién phai thé hién bing van ban c6 chit ky
clia tat ca nhiing nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

6. Nghiém cam cong déan mang vii khi, chat chdy, nd, khau hiéu, bang ron va
nhirng vat dung nguy hiém, khong can thiét vao Phong tiép dan. Khong duge tu y
quay phlm chup anh, ghi am khi chua cé sy dong y ctia ngudi chu tri tiép dan va
cén bo tiép dan tai Phong tiép dan.

7. Giir gin trat tu, vé sinh, dam bao my quan khu vuc Tru s¢ co quan va Phong
tiép dan. Khong duge ty y di chuyén, lam hu hong tai san cia Try s6 co quan va
Phong tiép dan. Hét gio lam viée, cong dan phai ra khoi Tru so co quan va Phong tiép
dan, khong tu y luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

8. Céc td chirc, ¢4 nhan dén Tru s& Tinh ty va Phong tiép dan phai chap hanh
nghiém chinh quy dinh ctia phép luat va thuc hién nghiém tac Noi quy nay. Néu vi
pham thi tuy theo tinh chat, mirc do sé bi xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

V- POI VOI CAN BO LAM CONG TAC TIEP DAN

1. Chap hanh nghiém quy dinh, quy ché ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép cong
dan, tiép nhan, xir ly don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo gui dén Tinh ty.

2. Pugc quyén yéu cau nguorl dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh Xudt
trmh glay to tuy than, glay uy quyen (truong hop dugc uy quyen) yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc t1ep nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 théi do ding muc, ton trong, lng nghe, tiép nhan don, thu khiéu nai, 6
co, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung cong dan trinh bay.

4. Giai thich, huéng din ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan nh
chap hanh nghlem chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va
két luan, quyét dmh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan, to chuc, ca
nhén c6 tham quyen huéng dan ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghl phan anh dén
ding co quan, t6 chirc hodc ngudi cé thAm quyén dé duogc giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém truc tlep xu ly hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi co tham quyén xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bdo
két qua xir 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén.
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6. Gitr bi mat ho tén, dia chi, bt tich va nhiing thong tin ca nhan khac cua
nguoi to cdo khi ngudi t6 cdo yéu céu.

7. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

8. Thuc hién cac quyén va nghia vy khéc theo quy dinh ctia Dang, Luét Tiép
cong dan, Ludt Khiéu nai, Luat T cao va céc quy dinh c6 lién quan.

VI- CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP DAN

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu duoc hanh vi cua minh do dung
chat kich th1ch nguoi da duge co quan ¢6 tham quyen x4c dinh méc bénh tdm than
hodc mot s6 bénh khac dan téi mét hodc han ché niang luc hanh vi dan su theo quy
dinh cua phap luat.

2. Cong dan khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi vé vu viéc da giai quyét

dung phap luat, duoc co quan co thim quyén kiém tra, ra sodt, thong bao bang van
ban va dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don vi, ngum tiép dan,
ngudi thi hanh céng vy; ¢6 hanh vi can tro cac hoat dong tai dia diém tiép dan, cta
nguoi thi hanh cdng vu hodc vi pham néi quy noi tiép dan.

4. Lol dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich dong
nguoi khac nham gay roi, xuyén tac chéng pha duong 161, chti truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cia t6 chtic, ¢4 nhan.

5. Cac truong hop khong chip hanh nghia vu ctia cong dan dugc quy dinh tai
muc IV ctua Noi quy nay.

6. Cac truong hop khéac thude dién tir chéi tiép dan theo quy dinh cta Pang,
phap luat cua Nha nudc va cac véan ban hudng dan c¢6 lién quan.
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