TINH UY TUYEN QUANG PANG CONG SAN VIET NAM

*

$6 19-QC/TU Tuyén Quang, ngay 20 thang 3 nam 2026

QuUY CHE

nguoi dirng dau cap uy tinh tlep dan, doi thoai truc tlep
voi dan va xir ly nhirng phan anh, kién nghi clia dan

- Can ct Diéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

- Can cr Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri ve
trach nhiém ctia nguoi dung dau cap Uy trong viéc tiép déan, dbi thoai tryc tiép voi
dan va xu ly nhimg phan énh, kién nghi cta dan; Két luan s6 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cta B Chinh tri veé tiép tuc ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi
cOng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

_ Can ¢t Quy dinh s6 08-QDI/TW, ngay 25/10/2018 cta Ban Chép hanh
Trung vong khoa XII vé trach nhiém néu guong cla cén b, dang vién, trude hét 1a
Uy vién Bd Chinh tri, Uy vién Ban Bi thu, Uy vién Ban Chép hanh Trung wong;

_ Can ot Két luan sb 215-KL/TW, ngdy 23/11/2025 ctia B Chinh trj vé viéc
sira ddi, bd sung Quy dinh sé 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia By Chinh tri ve
trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan va xu ly nhimg phan anh, kién nghi cua dan;

- Céan cu Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut Tb céo;

_ Cin ¢t Quy ché lam viéc cua Ban Chéap hanh Dang b tinh khoa I,
nhiém ky 2025 - 2030;

Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Quy ché nguoi dimg dau cép ty tinh tiép dan,
dbi thoai truc tiép voi dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé muc dich, nguyén tic, trach nhiém, tham quyen
quy trinh cta nguoi dung dau cép uy tinh trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tlep
véi dan, xu ly, giai quyét nhung phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua dan vé
nhitng biéu hién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 sébng va nhitng biéu
hién "tu dién bién", "tu chuyen hoéa" trong can bo, dang vién.

2. Quy ché nay ap dung dbi v6i nguoi dimg dau cép uy cap tinh; nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo 1a ngudi dén, can bd, dang vién, dai dién co quan,

td chure, don vi va céc co quan, to chuc, ca nhan ¢o lién quan.



Diéu 2. Nguyén tic thue hién

1. Ngudi ding dau cap Uy tinh truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép
dan, xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dén; thyuc hién
nghiém viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va chi dao xu ly, gidi quyét
nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo cua dan theo quy dinh cua Pang va
phap luat cua Nha nudec.

2. Viéc tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xur ly, giai quyét nhiing phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo ciia dan phai thuc hién trén tinh than ton trong,
ldng nghe v kién, tdm tu, nguyén vong chinh dang cua dan; dam bao dan chu, cong
tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi thdm quyeén; trinh ty, tha tuc don gian,
thuan loi cho ngudi dan; bao mét thong tin, bao dam an toan cho nguoi phan anh,

kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Piéu 3. Trach nhiém cta nguoi ding dau cip ty tinh trong viéc tiép dan,
doi thoai truc tiép voi dan, xir ly, giai quyéit phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao cia dan

1. Lanh dao, chi dao thuc hién nghiém céc chu truong, quy dinh, van ban chi
dao ctia Bo Chinh tri, Ban Bi thu trong cdng téc tiép dan, ddi thoai truc tiép Vi
dan va xt 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta dan,

2. Truc tiép thuc hién viée tiép dan, kip thoi déi thoai véi dan khi can thiet
va xur ly, giai quyét nhimng phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua dan theo tham
quyén (cd thé phén cong céc ddng chi Phé Bi thu Tinh uy, Uy vién Ban Thudng vu
Tinh ty, Truéng cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Tinh uy,... tryc
tiép tiép dan nhim tao diéu kién cho ngudi dan duge gap lanh dao dé phan 4nh,
kién nghi, nhung khong thay thé cho nguoi dimg dau cép uy tiép dan theo Quy
dinh s 11-QDI/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh trj).

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don dbc nguoi dung dau ca"ip uy cép
duéi, td chiic, co quan nha nudc, nguodi co thim quyén chép hanh quy dinh vé
cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va chi dao xur ly, giai quyét nhiing
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta dan.

4. Dinh ky, dot xuét truc tiép lam viéc véi to chirc va ca nhan c6 lién quan
hodc chi dao tryc tiép tai cac cudc hop dinh ky cua Thuong truc Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh uy vé tinh hinh, két qua tiép nhan, xir ly don thu gui dén Tinh uy,
vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xit Iy, giai quyét nhimg phéan anh, kién nghi,
khiéu nai, t cdo cua dan va thyc hién ché d6 bao cao theo quy dinh.



§. Chi dao ban hanh va td chire thue hién nodi quy tiép dan, déi thoai truc tiép
véi dan. Chi dao Ban Ndi chinh Tinh uy chu tri, phdi hop véi Vin phong Tinh iy,
Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan, don vi lién quan
tlep nhan, xu ly Uhong tin, tong hop bao cdo va theo ddi, tham muu viéc lanh dao,
chi dao cong tac tiép dan, déi thoai truc tiép vai dan va xur ly, giai quyét nhitng
kién ngh1 phan anh, khiéu nai, té cao cua dan; bd tri dia diém, diéu kién co s¢ vat
chét cén thiét, thuan lgi cho ngudi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo;
bao dam trat tu, an toan cho viéc tlep dan; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao; thong bdo thoi gian, dia diém tiép déan theo quy dinh.

Piéu 4. Tréch nhiém cia cic co quan lién quan trong viéc tham muu cho
b r A K 4 i -A - A OA’ A i! . lx r. e ~
nguoi dirmg dau cap dy tinh thue hién viée tiép dan, doi thoai truc tiep vol dan

1. Qua tiép nhan, xur ly don, thu g dén Tinh uy, Thuong truc Tinh ty, Ban
Tiép cong dan tinh hodc qua xem xét cac truong hop, vu viée cu thé, Ban Noi
chinh Tinh uy chu tri, phdi hop véi Van phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan lién quan dé xuat noi dung vu viéc, xay
dung ké hoach tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va chuén bi céc tai liéu, diéu
kién dé ngudi dimg dau cap ty tinh tlep dan, déi thoai truc tiép véi dan; tham muu
xay dung noi quy tlep dan dé niém yét tai dia diém tiép dan theo quy dinh, trong do
quy dinh rd vé quyén, nghia vu cua ngudi t1ep dan, nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo va cac truong hop tir chéi tiép dan.

2. Ban Nbi chinh Tinh uy chi tri, phdi hgp v6i Van phong Tinh uy thong béo
vé thoi gian, dia diém, thanh phdn tham gia tiép dan theo quy dinh; phén cong
nhiém vu cu thé ddi véi cac co quan, t6 chiic, ca nhan trong viée chuan bj cac diéu
kién phuc vu viéc tiép dan ctia ngudi dimg dau cép uy tinh.

3. Trén co 56 két luan tai ky tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan cta nguoi
dimg dau cap ty tinh, Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phdi hop véi Van phong Tinh
Uy va céc co quan lién quan ban hanh vén ban théng bao y kién chi dao cta ngum
dung dau cap Uy tinh sau khi tiép dan, déi thoai truc tlep véi dan; theo ddi, don doc
viée thuc hién van ban chi dao cia nguoi dung dau cap uy sau tiép dan dbi voi cac
¢ quan, t6 chirc, ca nhén; tong hop, tham muu bao céo vé tinh hinh, két qua nguoi
dimg dau cap uy tinh tiép dan va chi dao xu ly, giai quyét phan énh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia dan theo quy dinh.

Pidu 5. Thoi gian, dia diém va hinh thirc t6 chirc tiép din

1. Thoi gian: Ngudi dimg dau cép uy tinh tiép dan dinh ky it nhat 01 ngay
trong 01 thang. Ngoai ra, cdn cur vao chuorng trinh cong tac hang thang va tinh hinh
thuc té, ngudi dimg dau cap uy tinh bé tri tiép dan dot xuét theo quy dinh.
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2. Dia diém: Ban Noi chinh Tinh uy chu tri, phoi hop v6i Vian phong Tinh ty
b6 tri dia diém tiép dan dam bao cc quy dinh cua Pang, phap ludt cua Nha nudc,
pht hop vai tinh hinh thuc té cta dia phuong, co quan, don vi.

3. Hinh thirc: Can ct tinh hinh thuc t&, Ban Néi chinh Tinh ty chu tri, phéi
hop v6i Van phong Tinh Gy tham muu lya chon hinh thirc td churc tlep dan, dbi

thoai truc tiép voi dan cla ngudi ding dau cap uy phu hop (truc tiép hodc truc
tuyén), dam bao thuan lgi, minh bach, an toan, kip thoi va hiéu qua.

Pidu 6. Quy trinh va théi han tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi,
khiéu nai, té cdo ciia nguoi dimg diu cap iy

1. Béi v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao thuge tham quyen thi nguoi
dimg dau cap ty tinh tiép nhan dé xem xét, xu ly, giai quyét, thong béo két qua cho
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo hodc xu ly, giai quyét ngay déi voi
truong hop ¢ ndi dung, cén cur 16 rang, cu thé.

2. Déi v6i phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo lién quan dén cac co quan
cia cac cap khac nhau thi nguoi ding dau cap uy tinh thuc hién nhu sau:

a) Tiép nhan, xu ly, giai quyét ndi dung thude tham quyén' ¢ van ban chi
dao, yéu cau cap dudi hodic cc co quan, nguoi co tham quyen giai quyét ndi dung
lien quan, béo céo két qua véi nguoi dimg dau cap uy tinh va thong bao két qua
giai quyét cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao theo quy dinh.

b) Trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyén xu ly, giai quyet thi huéng dan nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
dén dung co quan, t6 chtic, ngudi cé tham quyen dé nghi giai quyét.

3. Vé thoi han xir Iy phan &nh, kién nghi, khiéu nai, té céo:

a) Trong thoi han 10 ngdy 1am viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo, ngudi dimg dau cép ty tinh chi dao Ban Noi chinh Tinh uy thong
bdo bang van ban dén ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viéc tiép
nhéan dé glal quyét hodc da chuyen chi dao co quan, ngum ¢6 thim quyén xur Iy,
giai quyet (néu rd co quan, t chirc, nguoi cé tham quyén va trach nhiém giai quyét
dé ngudi dan blet) Tluorng hop phan anh, kién ngh1 khiéu nai, t0 cdo phtc tap,
thugc thdm quyén giai quyét cta nhiéu co quan, td chire, dja phuong can ¢6 thém
thoi gian xem xét, xur ly thi thoi han co thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo,

b) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan duoc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to cdo do nguoi ding dau céap uy tinh chuyén, chi dao giai quyeét;
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co quan, td chirc, ngudi c6 tham quyén giai quyét co van ban béo cdo ngudi ding
dau cap uy tinh (ddng giri Ban Noi chinh Tinh tiy) va thong bao bang van ban cho
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo biét vé viéc tiép nhan dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh.

4. Ngoai cac quy dinh néu trén, viéc tiép nhan, xur ly don, thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao gui dén Tinh uy thyuc hién theo Quy dinh cua Ban Thuong
vu Tinh 0y vé tiép cong dan va tiép nhan, xt ly don, thu phan énh, kién nghi, khiéu
nai, td céo giri dén Tinh uy.

Piéu 7. T6 chirc thue hién

1. Can ctr Quy ché lam viéc cia Ban Chap hanh Dang bd tinh, Chuong trinh
cdng tac cua Thuong truc Tinh uy va dé xuat ctia Ban Noi chinh Tinh ty, cic co
quan chuyén trach tham muu, giap viéc Tinh uy, nguoi dimg dau cép ty tinh chu
tri viéc td chue tiép dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan theo quy dinh.

2. Ban N§i chinh Tinh uy:

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu xdy dung noi quy
tiép dan va niém yét tai dia diém tiép dan theo quy dinh.

b) Hing thang hodc dot xudt, cht tri, phdi hop véi Vin phong Tinh iy, Uy
ban Kiém tra Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan lién quan tham muu,
dé xuat noi dung vu viéc, xéy dung ké hoach tiép dan va chuin bj cac diéu kién
phuc vu nguoi ding dau cép uy tinh t chirc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan;
tham muu van ban thong bao y kién chi dao ctia nguoi dung dau cap Uy tinh sau
khi tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan; theo ddi, don déc cac to chuc, ¢4 nhan
thuc hién chi dao sau tiép dan ciia ngudi dung dau cép uy tinh. Dinh ky hang thang,
quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuét tham muu bao céo tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan va xu ly, giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cao cua cong dan theo quy dinh.

¢) Chu tri, ph6i hop véi Van phong Tinh uy, Ban Tuyén giao va Dan van
Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban T6 chie Tinh dy tham muu, giup Ban
Thuong vy Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy hudng dan, dén ddc, kiém tra viéc thuc
hién Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019; Két luan sb 215-KL/TW, ngay
23/11/2025 ctia B Chinh tri va Quy ché nay ddi véi cac cap uy, co quan, don vi.
Dinh ky bao cdo Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ay theo quy dinh.

3. Van phong Tinh uy phéi hop véi Ban Noi chinh Tinh y va cac co quan
lién quan tham muu chudn bi cac diéu kién phuc vu nguoi dimg dau cép uy tiép
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dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xtr ly nhimg phan dnh, kién nghi ctia dan theo
quy dinh; phdi hgp huéng dan, don dbc viéc thuc hién Quy dinh s6 11-QDI/TW,
ngay 18/02/2019 ctia B$ Chinh tri va Quy ché nay theo quy dinh.

4. Uy ban Kiém tra Tinh uy phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty thuong
xuyén ra soat nhiing vu viéc, don, thu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan dé tham muu ngudi ding dau cép uy tinh tiép dan theo quy
dinh; phdi hgp huéng dan, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh sO
11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia By Chinh tri va Quy ché nay theo quy dinh.

5. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ﬁy chu tri, chi dao cac co quan thdng tin,
tuyén truyén day manh cong tac tuyen truyén vé chu truong, quy dinh cia Pang,
chinh sach, phap lut cua Nha nude vé cong tac tiép dan, doi thoai truc tiép voi dan,
xu ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua dan bang hinh
thire phtt hop, hiéu qua, dung quy dinh. Thuong xuyén phdi hop véi cac Dang ty
true thudc Tinh uy, Uy ban Mt tran T quéc va céc to chuc chinh tri - x4 hdi tinh,
cac xa, phuong trén dia ban tinh tang cuong nédm tinh hinh co s&, du luan xa hoi,
nguyén nhan phat sinh don, thu, vu viéc; tich cuc tuyén truyen van dong Nhan dan
thuc hién ding quy dinh ctia Pang, phap luat cua Nha nude ve tiép cong dan, khiéu
nai, t6 céo; phdi hop hudéng dan, dén déc viée thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW,
ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri va Quy ché nay theo quy dinh.

6. bang uy Cong an tinh chu tri, phéi hop véi dang uy céc xa, phudng va cdc
co quan lién quan xdy dung phuong an, bo tri luc lugng lam nhiém vu dam bao an
ninh, trat tu phuc vu cong tac tiép dan clia nguoi dimg dau cap uy tinh. Cé bién
phap xu ly kip thoi d6i v6i nhitng hanh vi lgi dung viéc phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té céo dé kich dong, 161 kéo nhiéu nguoi; xuyén tac, vu khong, vi pham ndi
quy tiép dan, gy mat an ninh, trat tu, xam hai dén quyén va loi ich cua Nha nudc,
coO quan, t6 chire, don vi, ca nhan.

7. Céc dang uy truc thudc Tinh uy va cdc co quan, don vi cén cir chuc nang,
nhiém vu dugc giao va ké hoach tiép dan dinh ky héng thang ctia nguoi dimg dau
cép Uy tinh, c6 trach nhiém chuén bi bao cdo, cung ca"ip hd so, tai liéu lién quan ddi
vGi vu viéc ctia cong dan trén dia ban, linh vuc thude cép minh quan ly; thdng bao
cho céc thanh phan lién quan cua co quan, don vi, dia phuong cung tham gia viéc
tiép dan theo ké hoach.

8. bang uy cac xa, phuorng can cu quy dinh, két luan cua B Chinh trj va
Quy ché nay dé ban hanh va to chirc thuc hién quy ché, ndi quy tiép dan, d6i
thoai truc tiép voi dan cua nguoi dimg dau cap ty cdp minh dam bao nghiém tuc,
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phu hop, chét luong, hiéu qua. Dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam
hodc dot xuat bao cao tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, déi thoai truc tiép
voi cong dan va xu ly, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong
dan theo thdm quyén v6i Ban Thuong vu Tinh ty (qua Ban Noi chinh Tinh uy,
dong gui Ban Tuyén gido va Déan véan Tinh uy) theo quy dinh.

9. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quy ché sé
03-QC/TU, ngay 28/7/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh uy.

Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac, phat sinh
can didu chinh, bd sung cho phu hop thi Ban N6i chinh Tinh uy chu tri, phdi hop
voi Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh dy, Van phong
Tinh Uy va cac co quan co lién quan trao d6i, thdng nhat, kip thoi bdo cdo Thuong
truc Tinh iy, Ban Thuong vu Tinh Gy xem xé€t, quyét dinh.

Noi nhan: T/M BAN THUON GVU

- Ban Noi chinh Trung uong,

- Ban Tuyén gido va Dan véan Trung uong,

- Céc ddng chi Uy vién BTV Tinh uy,

- Céc co quan chuyén trach TMGV Tinh uy,
- Céc dang uy truc thudc Tinh uy,

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh,

- Luu Van phong Tinh uy.

Hiu A Lénh
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